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Kontaktní údaje 

 

Název organizace:  Programy občanské pomoci a sociální intervence, z. s. 

 

Adresa:  Bezručova 87/2, 405 02  Děčín IV     

 

IČ: 69898588 

 

Datová schránka: nurtwqp 

 

E-mail: sdruzenipopsi@seznam.cz  

 

Číslo účtu: 515356073/0300 

 



   Struktura 

Statutární orgán: Mgr. Kateřina Fiedlerová, předsedkyně  

 

Členky spolku:  Mgr. Kateřina Fiedlerová 

  Mgr. Lucie Plíhalová  

  Marie Zítková 

 

Historie 

Organizace byla zaregistrována dne 01. 09. 1999  pod č. j. VS/1-1/41 133/99-R                                

u Ministerstva vnitra ČR pod názvem Sdružení Programy občanské pomoci a sociální 

intervence. 

 

Dne 07. 01. 2017 byla ve spolkovém rejstříku, vedeného Krajským soudem v Ústí nad 

Labem, zapsána změna názvu organizace Programy občanské pomoci a sociální intervence, 

z. s. 

 

POPSI je realizátorem dvou projektů: 

- projektu Krizová poradna 

- projektu Vzdělávací programy pro pečující osoby a osoby v evidenci  

  (v roce 2022 tento projekt nebyl realizován) 
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POPIS REALIZACE PROJEKTU „KRIZOVÁ PORADNA“ V ROCE 2022 

 

Dle Rozhodnutí KÚ ÚK, odbor sociálních věcí a zdravotnictví, ze dne 27. 07. 2007 je služba 

„odborné sociální poradenství“ registrována. Identifikátor: 2702489.   

 

Realizátor projektu:  Programy občanské pomoci a sociální intervence, z. s. 

 

Název zařízení:  Krizová poradna 

 

Adresa:  Bezručova 87/2, 405 02  Děčín IV    

 

Mobilní linka:  732 599 451, 778 425 877 

 

E-mail:  sdruzenipopsi@seznam.cz 

  krizova.poradna@seznam.cz   

 

Webové stránka:  www.krizovaporadna.cz 

 

 

 

■ Popis aktivit a cíl služby 

 

V zařízení Krizová poradna poskytujeme soubor odborných poradenských služeb. Jedná se                 

o registrovanou sociální službu „odborné sociální poradenství“ zahrnující poradenství 

psychologické, rodinné a manželské poradenství a poradenství sociální, právní. Služby jsou 

určeny jednotlivcům, partnerským či manželským párům, rodinám, které se nacházejí v náročné 

životní situaci. Odborné sociální poradenství je poskytováno anonymně a bezplatně a probíhá 

ambulantní formou.   

 

Základním cílem Krizové poradny je prostřednictvím odborného sociálního poradenství 

podporovat a pomáhat nacházet či hledat řešení lidem v náročné životní situaci (např. se 

může jednat o nepříznivou sociální situaci, osobní, partnerskou či manželskou krizi, 

problémy s vlastní identitou, rodinné nebo mezigenerační problémy) s využitím a podporou 

jejich vlastního potenciálu a úsilí při řešení těžké životní situace. 

 

mailto:sdruzenipopsi@seznam.cz
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■ Personální zajištění služby 

 

Personální zajištění služby – přímá péče 

Pracovní smlouvy Pracovní pozice 
2 PS Sociální pracovnice 
1 PS Pracovnice v sociálních službách 
Dohody o provedení práce Pracovní pozice 
2 DPP Manželský a rodinný poradce 
Dohoda o provedení práce Pracovní pozice 
1 DPP Speciální pedagog - etoped 

 

 

 

Personální zajištění služby – nepřímá péče 

Pracovní smlouvy Pracovní pozice 
1 PS Vedoucí pracovník 
Dohody o provedení práce Pracovní pozice 
1 DPP Koordinátor projektu 
1 DPP Úklidové práce 
OSVČ Služba  

1 smlouva o dílo Účetní služby  
 

 

Tým Krizové poradny 

 

Mgr. Hana Bažantová 

- manželská a rodinná poradkyně 

 

Mgr. Kateřina Fiedlerová 

- vedoucí poradny, sociální pracovnice, koordinátorka projektu 

 

Mgr. Helena Chaloupková 

- speciální pedagožka - etopedka 

 

Mgr. Martina Jaborová 

- manželská a rodinná poradkyně 

 

Mgr. Lucie Plíhalová 

- sociální pracovnice 

 

Marcela Sodomková 

- pracovnice v sociálních službách 
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■  Provozní doba Krizové poradny  

        

           Od 01. 01. 2022  do 31. 01. 2022 

      Provozní doba 
 

Pondělí  
 

 

12:00 – 18:00 hodin 
 

 

Úterý 
 

 

12:00 – 17:00 hodin 

 

Středa 
 

 

12:00 – 17:00 hodin 
 

 

Čtvrtek 
 

 

11:00 – 17:00 hodin 
 

 

Pátek 
 

 

zavřeno 
 

 
        ▪ týdenní provozní doba: 22 hodin 
 
 
 
          

          Od 01. 02. 2022 do 30. 04. 2022 

      Provozní doba 
 

Pondělí  
 

 

11:00 – 18:00 hodin 
 

 

Úterý 
 

 

12:00 – 17:00 hodin 

 

Středa 
 

 

11:00 – 17:00 hodin 
 

 

Čtvrtek 
 

 

11:00 – 17:00 hodin 
 

 

Pátek 
 

 

11:00 – 15:00 hodin 
 

      
        ▪ týdenní provozní doba: 28 hodin 

 

 

         Od 01. 05. 2022 do 07. 07. 2022 

      Provozní doba 
 

Pondělí  
 

 

11:00 – 18:00 hodin 
 

 

Úterý 
 

 

12:00 – 17:00 hodin 

 

Středa 
 

 

11:00 – 17:00 hodin 
 

 

Čtvrtek 
 

 

zavřeno 
 

 

Pátek 
 

 

zavřeno 
 

       
        ▪ týdenní provozní doba: 18 hodin 
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         Od 08. 07. 2022 do 30. 09. 2022 

      Provozní doba 
 

Pondělí  
 

 

11:00 – 18:00 hodin 
 

 

Úterý 
 

 

12:00 – 17:00 hodin 

 

Středa 
 

 

11:00 – 17:00 hodin 
 

 

Čtvrtek 
 

 

12:00 – 16:00 hodin 
 

 

Pátek 
 

 

zavřeno 
 

       
        ▪ týdenní provozní doba: 22 hodin 

 
 

          Od 03. 10. 2022 do 31. 12. 2022 

      Provozní doba 
 

Pondělí  
 

 

12:00 – 18:00 hodin 
 

 

Úterý 
 

 

12:00 – 18:00 hodin 

 

Středa 
 

 

12:00 – 18:00 hodin 
 

 

Čtvrtek 
 

 

12:00 – 16:00 hodin 
 

 

Pátek 
 

 

zavřeno 
 

       
        ▪ týdenní provozní doba: 22 hodin 
 
  
 
Poznámka: provozní doba byla v roce 2022 upravována dle finančních prostředků, které jsme v průběhu roku  na provoz 
Krizové poradny získávali. 
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■ Statistické údaje 

 

Cílové skupiny 

oběti domácího násilí:    1 

oběti trestné činnosti:    1 

osoby v krizi:   24 

rodiny s dítětem/dětmi: 98 

 
 
Počet klientů 

celkový počet klientů: 124, z toho: 

děti a mládež do 18 let věku: 38 

ženy: 68 

muži: 18 

 

Přehled počtu klientů rozdělených dle věkových skupin  

▪ 4 - 7 let, předškolní děti:   2 

▪ 7 - 10 let, mladší děti:    9    

▪ 11 - 15 let, starší děti:  20     

▪ 16 – 18 let, dorost:     7     

▪ 19 - 26 let, mladí dospělí:    4    

▪ 27 - 64 let, dospělí:   74            

▪ 65 – 80 let, mladší senioři:    2    

▪ nad 80 let, starší senioři:   0    

▪ osoby nezjištěného věku:    6 

 

Počet poskytnutých intervencí  

▪ celkový počet intervencí: 315, z toho: 

   ▪ individuální intervence: 273 

   ▪ skupinové intervence:    42 
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Rozsah cílových skupin v procentech  

▪ oběti domácího násilí:  1 % 

▪ oběti trestné činnosti:  1 % 

▪ osoby v krizi:            19 % 

▪ rodiny s dítětem/dětmi:       79 %         
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■ Celkový přehled hospodaření v roce 2022 

 
Výsledovka POPSI, z. s. za rok 2022 

 

Výnosy 

Statutární město Děčín 47.000,00 

Krajský úřad Ústeckého kraje (VDP) 931.755,00 

Krajský úřad Ústeckého kraje (MDP) 3.000,00 

Členské příspěvky    450,00 

Příjmy z vedlejší činnosti (VČ)    33.144,00 

Přijaté úroky 77,98 

Ostatní výnosy 25.051,10 

Celkem výnosy 1.040.478,08 

Náklady 

Provozní náklady  254.462,10 

OON 759.680,00 

Ostatní náklady  0,00 

Celkem náklady 1.014.142,10 

Rozdíl mezi výnosy a náklady 26.335,98 

 
Výsledovka projektu Krizová poradna za rok 2022 

 

Výnosy sociální služby 
Statutární město Děčín 47.000,00 

Krajský úřad Ústeckého kraje (MDP) 3.000,00 

Krajský úřad Ústeckého kraje (VDP) 931.755,00 

POPSI, z. s. (příjmy z VČ, dary) 9.857,38 

Celkem příjmy 991.612,38 

Náklady sociální služby 

Celkem provozní náklady  

1. SPOTŘEBOVANÉ NÁKUPY 13.506,10 

kancelářské potřeby 7.123,10 

spotřeba materiálu 6.383,00 

2. DLOUHODOBÝ MAJETEK 2.424,00 

dlouhodobý hmotný majetek do 40 tis. Kč    2.424,00 

3. ENERGIE 65.700,00 

4. SLUŽBY 169.146,28 

telefony, internet, poštovné, ostatní spoje 15.106,64 

nájemné 96.000,00 

školení a kurzy 2.490,00 

cestovní náhrady 0,00 

jiné služby 20.549,64 

ostatní pracovníci (mimo PP, DPP, DPČ) 35.000,00 

5. OSOBNÍ NÁKLADY 740.836,00 

mzdové náklady HPP 485.968,00 

dohody o provedení práce 252.850,00 

dohody o pracovní činnosti  0,00 

jiné osobní náklady 2.018,00 

Náklady celkem 991.612,38 

 



10 

 

■ Přehled prezentací zařízení Krizová poradna  

▪ webové stránky Krizové poradny: www.krizovaporadna.cz 

▪ webový portál komunitního plánování SM Děčín: www.komunitni.mmdecin.cz 

▪ webový portál KÚ ÚK (registr sociálních služeb): http://iregistr.mpsv.cz 

▪ webový portál: www.prosluknovsko.cz 

▪ Zpravodaj města Děčín 

 

 

 

 

■ Poděkování  

 

Za podporu projektu Krizová poradna děkujeme: 

 

 

 

 

 

Krajský úřad Ústeckého kraje (VDP):    931.755,00 Kč   

 

 

Krajský úřad Ústeckého kraje (MDP):       3.000,00 Kč   

 

 

Statutární město Děčín:       47.000,00 Kč  

 

 

POPSI, z. s.:              9.857,38 Kč 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.komunitni.mmdecin.cz/
http://www.prosluknovsko.cz/
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◘ Popis realizace projektu  

     Vzdělávací programy pro pečující osoby a osoby v evidenci 
 

 

■ Pověření k výkonu sociálně-právní ochrany dětí 

 
Dne 09. 10. 2015 bylo organizaci uděleno pověření k výkonu sociálně-právní ochrany 
dětí ve smyslu § 48 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění 
pozdějších předpisů, v rozsahu: 
 

1) Pomoc rodičům při řešení výchovných nebo jiných problémů souvisejících s péčí  
o dítě 

 
2) Poskytování nebo zprostředkování poradenství rodičům při výchově a vzdělávání 

dítěte a při péči o dítě zdravotně postižené 
 
3) Pořádání v rámci poradenské činnosti přednášek a kurzů zaměřených na řešení 

výchovných, sociálních a jiných problémů souvisejících s péčí o dítě a jeho výchovu. 
 

Rozhodnutí vydal Krajský úřad Ústeckého kraje. 
 
Místem výkonu: POPSI, z. s., Bezručova 87/2, 405 02  Děčín IV 
 

 
 
■ Sociálně – terapeutické poradenství 

 
V roce 2022 jsme uvedené cílové skupině sociálně – terapeutické poradenské služby  
neposkytovali.  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Výroční zpráva 2022 vydána dne 30. 06. 2023           Mgr. Kateřina Fiedlerová v. r. 

 

Výroční zprávu zpracovaly: Mgr. Kateřina Fiedlerová, Helena Strejcová 

            Červen 2023 


