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Název organizace:  Programy občanské pomoci a sociální intervence, z. s. 

Adresa:  Bezručova 87/2, 405 02  Děčín IV     

IČ: 69898588 

 

 

◼   Struktura 

Statutární orgán:  Mgr. Kateřina Fiedlerová, předsedkyně  

 

Členky spolku:   Mgr. Kateřina Fiedlerová 

   Mgr. Lucie Plíhalová  

   Marie Zítková 

 

◼ Historie 

Organizace byla zaregistrována dne 01. 09. 1999 pod č. j. VS/1-1/41 133/99-R                                

u MV ČR pod názvem Sdružení Programy občanské pomoci a sociální intervence. 

 

Dne 07. 01. 2017 byla ve spolkovém rejstříku, vedeného Krajským soudem v Ústí                   

nad Labem, zapsána změna názvu organizace: 

 

 

Programy občanské pomoci a sociální intervence, z. s., 

s oficiální zkratkou organizace  

POPSI, z. s. 

 

Logo organizace: 
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◼ Úvodní slovo  

 
 
Vážení a milí občané, 
 
další rok fungování naší organizace je za námi a já tak připojuji krátké ohlédnutí za rokem 2024 
prostřednictvím této výroční zprávy.     
 
V lednu 2024 jsme oslavili 2o let fungování našeho hlavního projektu „Krizová poradna“.                
Poradna byla na samém jejím počátku zaměřena zejména na pomoc lidem v náročné životní 
situaci. Ponejvíce jsme těmto lidem poskytovali individuální poradenství. V průběhu let se 
poradenské služby vyprofilovaly na manželské a rodinné poradenství, neboť právě tyto 
poradenské služby v našem městě chyběly a chybí i nadále. Po době covidové se nám 
postupně začala měnit klientela poradny. Poradnu začaly více vyhledávat rodiny s dítětem                   
či dětmi, se kterými pracujeme v oblasti duševního zdraví. Na zvyšující se poptávku po sociálně 
– terapeutických službách pro rodiny s dítětem/dětmi jsme tak museli zareagovat zajištěním 
adekvátního odborného týmu poradny, což je úkol nesnadný, ale nám se v realizovaném období 
podařilo odborné poradce udržet a též i posílit o jednu další poradkyni.  
 
Touto cestou jim patří mé velké poděkování za jejich pracovní nasazení, nadšení, obětavost, 
pečlivost a profesionalitu, kterou v Krizové poradně při poradenské práci s klienty odvádějí. 
 
I nadále jsme po celý rok zajišťovali poradenské služby určené držitelům dočasné ochrany                 
na území České republiky, které v Krizové poradně poskytovala ukrajinská psycholožka a to                
v širokém spektru oblastí pomoci: školství, zdravotnictví, zaměstnání, bydlení. Tyto služby byly 
poskytovány společně s psychologickou podporou a péčí o osoby postižené válečným 
konfliktem na Ukrajině.  
 
Podrobnější popis realizace poradenských služeb v zařízení Krizová poradna je uveden                    
na dalších stránkách výroční zprávy. Popis zahrnuje komplexní shrnutí provozu poradny včetně 
jejího hospodaření.  
 
Bez adekvátní finanční podpory bychom nemohli ve městě Děčín poradenské služby zajišťovat. 
Tímto tak velmi děkuji všem našim donátorům a podporovatelům z řad státu, samosprávy, 
nadačních fondů a jednotlivcům, kteří se rozhodli pro dobrou věc, a to pomoci těm, kteří se                 
ve svém životě ocitli v náročné životní situaci, se kterou si sami neuměli pomoci.  
 
 
S úctou  
 
 
 
 
Kateřina Fiedlerová 
ředitelka 
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_______KRIZOVÁ PORADNA_______ 

 

Dle Rozhodnutí KÚ ÚK, odbor sociálních věcí a zdravotnictví, ze dne 27. 07. 2007 je služba 

„odborné sociální poradenství“ registrována. Identifikátor: 2702489.   

 

Realizátor projektu:  Programy občanské pomoci a sociální intervence, z. s. 

 

Název zařízení:  Krizová poradna 

Sídlo zařízení:  Bezručova 87/2, 405 02  Děčín IV      

 

 

■ Popis služby 

 

V zařízení Krizová poradna poskytujeme soubor odborných poradenských služeb. Jedná se                 

o registrovanou sociální službu „odborné sociální poradenství“ zahrnující poradenství 

psychologické, rodinné a manželské poradenství a poradenství sociální, právní. Služby jsou 

určeny jednotlivcům, partnerským či manželským párům, rodinám, které se nacházejí v náročné 

životní situaci. Odborné sociální poradenství je poskytováno anonymně a bezplatně a probíhá 

ambulantní formou.   

 

Základním cílem Krizové poradny je prostřednictvím odborného sociálního poradenství 

podporovat a pomáhat nacházet či hledat řešení lidem v náročné životní situaci (např. se může 

jednat o nepříznivou sociální situaci, osobní, partnerskou či manželskou krizi, problémy s vlastní 

identitou, rodinné nebo mezigenerační problémy) s využitím a podporou jejich vlastního 

potenciálu a úsilí při řešení těžké životní situace. 
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■ Personální zajištění služby 

Personální zajištění služby – přímá péče 

Pracovní smlouvy Pracovní pozice 

1 sociální pracovnice 

1 pracovnice v sociálních službách 

Dohody o provedení práce Pracovní pozice 

1 manželská a rodinná poradkyně 

2 speciální pedagožka – etopedka 

1 psycholožka 
 

 

 

Personální zajištění služby – nepřímá péče 

Pracovní smlouvy Pracovní pozice 

1 vedoucí pracovník 

Dohody o provedení práce Pracovní pozice 

1 koordinátor projektu 

1 úklidové práce 

OSVČ – smlouva o dílo Služba 

1 účetní služby 
 

 

■  Provozní doba Krizové poradny  

        

 

                Od 01. 01. 2024 do 19. 09. 2024 (týdenní provozní doba: 26 hodin) 

      Provozní doba 
Pondělí  12:00 – 18:00 hodin 

Úterý 12:00 – 18:00 hodin 

Středa 10:00 – 16:00 hodin 

Čtvrtek 12:00 – 16:00 hodin 

Pátek 15:00 – 19:00 hodin 
 

        Od 20. 09. 2024 do 31. 12. 2024 (týdenní provozní doba: 26 hodin) 

      Provozní doba 
Pondělí  15:00 – 18:00 hodin 

Úterý 12:00 – 18:00 hodin 

Středa 10:00 – 16:00 hodin 

Čtvrtek 12:00 – 16:00 hodin 

Pátek 
10:00 – 13:00 hodin 
15:00 – 19:00 hodin 
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■ Počet klientů  

 
    ▪ děti a mládež do 18 let věku: 35 

    ▪ ženy: 95 

    ▪ muži: 34 

Celkem klientů: 164 

 

Počet intervencí:  

▪ individuální intervence: 474 

▪ skupinové intervence: 77 

Celkový počet poskytnutých intervencí: 551  

 

■ Cílová skupina (rozložení v %)  

 ▪ oběti domácího násilí:    1 % 

 ▪ oběti trestné činnosti:   1 % 

 ▪ osoby v krizi:  42 % 

 ▪ rodiny s dítětem/dětmi: 56 %  
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■ Přehled prezentací zařízení Krizová poradna  

 

▪ webové stránky Krizové poradny: www.krizovaporadna.cz 

 

▪ webový portál komunitního plánování SM Děčín: www.komunitni.mmdecin.cz 

 

▪ webový portál KÚ ÚK (registr sociálních služeb): http://iregistr.mpsv.cz 

 

▪ webový portál: www.prosluknovsko.cz 

 

▪ letáček o Krizové poradně umístěn v čekárnách pediatrů a obvodních lékařů 

 

▪ letáček o Krizové poradně umístěn ve vitríně na chodbě OSV, OSPOD při MM Děčín 

 

 

       Celoroční prezentace Krizové poradny na Magistrátu města Děčín,   

                                                                                        Odboru sociálních věcí a zdravotnictví 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

http://www.komunitni.mmdecin.cz/
http://www.prosluknovsko.cz/
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Celkové výnosy a náklady Krizové poradny 
 

Výnosy sociální služby 

Krajský úřad Ústeckého kraje (VDP) 1.302.300,00 Kč 

Krajský úřad Ústeckého kraje (MDP) 3.970,00 Kč  

Úřad práce Děčín 111.061,00 Kč 

Statutární město Děčín 64.000,00 Kč  

Nadační a dárcovské příspěvky 17.610,00 Kč 

Celkem příjmy 1.498.941,00 Kč 

Náklady sociální služby 

Provozní náklady  

Spotřebované nákupy 18.428,00 Kč 

- kancelářské potřeby 
 

10.616,00 Kč 

- spotřeba materiálu 7.812,00 Kč 

Dlouhodobý hmotný majetek 12.760,00 Kč 

- DDHM do 40 tis. Kč    12.760,00 Kč 

Energie 75.600,00 Kč 

Služby 239.345,18 Kč 

- telefony, internet, poštovné, ost. spoje 19.454,24 Kč 

- nájemné  108.000,00 Kč 

- školení a kurzy  4.990,00 Kč 

- cestovní náhrady  8.834,00 Kč 

- jiné služby 48.066,94 Kč 

- ostatní pracovníci (mimo PP, DPP) 50.000,00 Kč 

Osobní náklady 1.192.741,00 Kč 

- mzdové náklady 763.331,00 Kč 

- dohody o provedení práce 426.215,00 Kč  

- jiné osobní náklady 3.195,00 Kč 

Celkem náklady 1.538.874,18 Kč 

Hospodářský výsledek je ztráta:                                                - 39.933,18 Kč 

                                                                                                                       Pozn. Výše ztráty byla pokryta z výnosů POPSI, z. s. 

 

 



9 

 

 

 

Výnosy a náklady POPSI, z. s. 
 

Výnosy 

Dotace Krajského úřadu Ústeckého kraje (VDP) 1.302.300,00 Kč 

Dotace Krajského úřadu Ústeckého kraje (MDP) 3.970,00 Kč 

Dotace od Úřadu práce Děčín 111.061,00 Kč 

Dotace od statutárního města Děčín 64.000,00 Kč 

Nadační příspěvky 15.110,00 Kč 

- nadační fond TESCO 15.110,00 Kč 

Sponzoring: finanční a hmotné dary 2.500,00 Kč 

- finanční dary 2.500,00 Kč 

Výnosy z vedlejší činnosti  33.250,00 Kč 

- podnájem 33.250,00 Kč  

Výnosy ostatní 38.881,85 Kč 

Celkem výnosy 1.571.072,85 Kč 

Náklady 

Provozní náklady 362.083,18 Kč 

Dlouhodobý hmotný majetek 12.760,00 Kč 

Spotřebované nákupy 22.208,00 Kč 

Energie 75.600,00 Kč 

Služby  251.515,18 Kč 

Osobní náklady 1.202.103 Kč 

- mzdové náklady 1.006.077 Kč 

- zákonné sociální pojištění 192.831 Kč 

- náklady z dávek sociálního zabezpečení 0 Kč 

- zákonné sociální náklady 3.195 Kč 

Celkem náklady 1.564.186,18 Kč 
 

Hospodářský výsledek je zisk: 6.886,67 Kč 

Rezervní fond: 6.886,67 Kč 
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Velmi děkujeme všem,  
kteří v roce 2024 naše aktivity finančně podpořili. 

 
 

Dotace 
▪ Statutární město Děčín                                                                                        64.000,00 Kč 
▪ Úřad práce Děčín                                                                                              111.061,00 Kč 
▪ Krajský úřad Ústeckého kraje (MDP)                                                                    3.970,00 Kč 
▪ Krajský úřad Ústeckého kraje (VDP)                                                              1.302.300,00 Kč   

Celkem                                                                                                             1.481.331,00 Kč           
 

Nadační příspěvky 
▪ Nadační fond TESCO                                                                                          15.110,00 Kč 

Celkem                                                                                                                  15.110,00 Kč           
 

Finanční dary 
▪ Jaroslava Hammerlová                                                                                         2.500,00 Kč 

Celkem                                                                                                                   2.500,00 Kč           
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Kontakty 
 

 
 
 
 

 

Předsedkyně spolku: Mgr. Kateřina Fiedlerová 
 

Mobil: 778 425 877 
 

E-mail: sdruzenipopsi@seznam.cz 
 

Datová schránka: nurtwqp 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zařízení: Krizová poradna 
 

Mobil: 732 599 451 
 

E-mail: krizovaporadna@seznam.cz 
 

Web: www.krizovaporadna.cz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podpořit provoz Krizové poradny můžete  
hmotným nebo finančním darem 

na základě darovací smlouvy.  
 

Číslo účtu: 515356073/0300 
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POPSI, z. s. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Výroční zpráva 2024 vydána dne 30. 06. 2025                                             Výroční zprávu zpracovaly:  

     Mgr. Kateřina Fiedlerová, Helena Strejcová 


