Programy obcanské pomoci
a socialni intervence, z. s.

VYROCNI ZPRAVA

ZA ROK 2023




Nazev organizace: Programy ob¢anské pomoci a socialni intervence, z. s.

Adresa: Bezrudova 87/2, 405 02 Dé&dgin IV

IC: 69898588

Statutarni organ: Mgr. Katefina Fiedlerova, predsedkyné

Clenky spolku: Mgr. Katefina Fiedlerova e

Mgr. Lucie Plihalova

Marie Zitkova

Organizace byla zaregistrovana dne 01. 09. 1999 pod ¢& . VS/1-1/41 133/99-R

u MV CR pod nazvem Sdruzeni Programy ob&anské pomoci a socidlni intervence.

Dne 07. 01. 2017 byla ve spolkovém rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Usti
nad Labem, zapsana zména nazvu organizace Programy obcanské pomoci a socialni

intervence, z. s., s oficialni zkratkou POPSI, z. s.

V roce 2023 jsme realizovali celkem 5 projektt, z toho

Dlouhodoby projekt:
- Krizova poradna
Kratkodobé projekty:
- Nakup komunikaéné-diagnostickych nastroji do Krizové poradny

- Terapeuticka pomoc détem (i jejich rodinam) a dospélym osobam
v tizivé zivotni situaci v zafizeni Krizova poradna

- Workshop Services and Casework

- Psychologické sluzby pro ukrajinské ob€any
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Vazeni,

rada bych pfipojila par slov k vyroéni zpravé za rok 2023, ve které najdete zakladni popis aktivit
realizovanych v uplynulém roce.

Vlednu 2024 jsme oslavili 20 let fungovani naSeho hlavniho projektu ,Krizova poradna“.
Ta byla na samém jejim pocCatku zamérena zejména na pomoc lidem v naro¢né Zivotni situaci.
Ponejvice jsme témto lidem poskytovali individualni poradenstvi. V pribéhu let se poradenské
sluzby vyprofilovaly na manzelské a rodinné poradenstvi, nebot pravé tyto poradenské sluzby
v naSem mésté chybély. Po dobé covidové jsme pak zaznamenali velkou poptavku po pomoci,
podpore a provazeni déti a mladeze z divodu jejich Spatného psychického rozpolozZeni. Tento
negativni dopad, ktery vznikl jako nasledek celé Skaly protiepidemickych opatreni, pocitujeme
dodnes. Nasi nejpocetnéjsi cilovou skupinou se tak stala ,rodina s ditétem/détmi“. Témto
rodinam pomahame pfeklenout obdobi, kdy se jejich déti napf. sebepoSkozuji, nedokaZi
Zpracovavat své emoce, neumi zvladat zatéZové situace, prestavaji komunikovat se svymi
vrstevniky Ci spoluzaky, rfeSi zaskolactvi (a to i u déti, které maji vyborny prospéch) atd. Déti se
v dnesni dobé ocitaji ve sloZitém digitalnim svété, ve kterém mnohdy travi vice Ccasu,
nez-li ve svété realném. Tato past v podobé socialnich siti ma pak za disledek mnoho
neS8tastnych détskych dusi.

Apeluji timto na nutnost dostatecné finanéni podpory poraden, které se zabyvaji duSevnim
zdravim a nemoci, a to jak na uarovni krajské, tak i mistni. Situace je vazna. VEasny zachyt,
dostupna a cCetna a kontinualni odborna prace s ditétem, které se ocitlo v krizové situaci, je
dulezitym faktorem pro uspésnost celého terapeutického procesu. Déti jsou nase budoucnost.
Chrarime je.

Zaroveri naSe organizace v minulém roce realizovala nékolik kratkodobych projektu.
Ve spolupréaci s Usteckou komunitni nadaci jsme ziskali pfes darcovskou nadaci Chart Ferox
financni prostfedky, za které jsme do Krizové poradny nakoupili komunikacné-diagnostické
nastroje, jenz prispéji ke zkvalitnéni terapeutické prace s nasimi klienty. Dale jsme se zucastnili
a zvitézili v programu ,Vy rozhodujete, my pomahame®. Tento program vyhlasuje Nadacni fond
TESCO. Nami podany projekt , Terapeuticka pomoc détem (i jejich rodinam) a dospélym osobam
v tizivé Zivotni situaci v zafizeni Krizova poradna“ ziskal v ramci hlasovani verejnosti nejvice
bodu. V prabéhu realizaéniho obdobi zafi — prosinec 2023 jsme poskytli celkem 55 intervenci.

V uplynulém roce jsme také zareagovali na nutnost pomoci ukrajinskym ob¢anim, ktefi se stali
drziteli docasné ochrany na Uzemi Ceské republiky. Nas odborny tym posilila ukrajinska
psycholozka, ktera béhem roku 2023 zajistovala poradenské sluzby ukrajinskym obcanim
v mnoha oblastech napr. Skolstvi, zdravotnictvi, prace, bydleni ¢i psychologickych sluzeb.

V zavéru chci podékovat vdem, ktefi provoz Krizové poradny podporuji. Doufam, Ze nam vSichni
i nadale zachovaji svoji pfizer. Dale velmi dékuji celému nasemu pracovnimu tymu, jenZ bere
Svoji praci jako poslani. Bez téchto lidi, bez jejich nadSeni a obétavosti, bychom nemohli nase
sluzby poskytovat.

S uctou

Katerina Fiedlerova, pfedsedkyné spolku



Dle Rozhodnuti KU UK, odbor sociélnich véci a zdravotnictvi, ze dne 27. 07. 2007 je sluzba

,odborné socialni poradenstvi“ registrovana. ldentifikator: 2702489.

Realizator projektu: Programy ob&anské pomoci a socialni intervence, z. s.
Nazev zafizeni: Krizova poradna
Sidlo zafizeni: Bezrudova 87/2, 405 02 Dé&dgin IV

V zafizeni Krizova poradna poskytujeme soubor odbornych poradenskych sluzeb. Jedna se
o registrovanou socialni sluzbu ,odborné socialni poradenstvi® zahrnujici poradenstvi
psychologické, rodinné a manzelské poradenstvi a poradenstvi socialni, pravni. Sluzby jsou
ureny jednotliveim, partnerskym & manzelskym pardm, rodinam, které se nachazeji v naro¢né
zivotni situaci. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano anonymné a bezplatné a probiha

ambulantni formou.

Zakladnim cilem Krizové poradny je prostiednictvim odborného socialniho poradenstvi
podporovat a pomahat nachazet &i hledat feSeni lidem v naro¢né Zivotni situaci (napf. se maze
jednat o nepfiznivou socialni situaci, osobni, partnerskou ¢i manzelskou krizi, problémy s vlastni
identitou, rodinné nebo mezigeneraCni problémy) s vyuzitim a podporou jejich vlastniho

potencialu a usili pfi feSeni tézké zivotni situace.



B Personalni zajisténi sluzby

Personalni zajisténi sluzby — pfima péce

Pracovni smlouvy Pracovni pozice

1PS Socialni pracovnice

2 PS Pracovnice v socialnich sluzbach
Dohody o provedeni prace Pracovni pozice

2 DPP Manzelsky a rodinny poradce

2 DPP Specialni pedagog - etoped

1 DPP Psycholozka

Personalni zajisténi sluzby — neprima péce

Pracovni smlouvy Pracovni pozice
1PS Vedouci pracovnik
Dohody o provedeni prace Pracovni pozice

1 DPP Koordinator projektu
2 DPP Uklidové prace
osvC Sluzba

1 smlouva o dilo Ugetni sluzby

B Provozni doba Krizové poradny

Od 01. 01. 2023 do 19. 09. 2023 (tydenni provozni doba: 25 hodin)

Pondéli 12:00 — 18:00 hodin
Utery 12:00 — 18:00 hodin
Streda 12:00 — 18:00 hodin
Ctvrtek 12:00 — 16:00 hodin
Patek 15:00 — 19:00 hodin

Od 20. 09. 2023 do 31. 12. 2023 (tydenni provozni doba: 25 hodin)

Pondéli 12:00 — 18:00 hodin
Utery 12:00 — 18:00 hodin
Stieda 10:00 — 16:00 hodin
Ctvrtek 12:00 — 16:00 hodin

Patek 15:00 — 19:00 hodin



H Pocet klientt

= déti a mladez do 18 let véku: 37
= Zeny: 73
= muzi: 39

Celkem klientt: 149

Pocet intervenci:
= individualni intervence: 373
= skupinové intervence: 30

Celkovy pocet poskytnutych intervenci: 403

B Cilova skupina (rozlozeni v %)
= obéti domaciho nasili: 1,3 %
= obéti trestné Cinnosti: 0,7 %
= o0soby v krizi: 36 %
= rodiny s ditétem/détmi: 62 %

B Grafické znazornéni CS:

1,00%
1,00%

" Rodiny s ditétem " Osoby v krizi ¥ Obéti domaciho ndsili B Obéti trestné cinnosti



B Prehled prezentaci zafizeni Krizova poradna

= webové stranky Krizové poradny: www.krizovaporadna.cz

= webovy portal komunitniho planovani SM Dé&c&in: www.komunitni.mmdecin.cz
= webovy portal KU UK (registr socialnich sluzeb): http:/iregistr.mpsv.cz

= webovy portal: www.prosluknovsko.cz

= Zpravodaj mésta Dé&cin

= Tyden duSevniho zdravi v Méstské knihovné Dé&c¢in

» letacek o Krizové poradné umistén v ¢ekarnach pediatrd a obvodnich Iékarl

» letacek o Krizové poradné umistén ve vitriné na chodbé OSV, OSPOD pfi MM Dé&cin

Prezentace Krizové poradny na ,Tydnu duSevniho zdravi“
v Méstské knihovné Décin

Celorocni prezentace Krizové poradny na OSV



http://www.komunitni.mmdecin.cz/
http://www.prosluknovsko.cz/

NAKUP KOMUNIKACNE-DIAGNOSTICKYCH
NASTROJU DO KRIZOVE PORADNY

Doba realizace projektu: 15. Cervna 2023 — 31. prosince 2023

Cilem projektu bylo dovybavit terapeutickou mistnost o terapeutické pomucky,
terapeutické hracky a komunikacné-diagnostické nastroje. V této mistnosti téz
poskytujeme ,sandtray terapii“ — terapeutickou metodu, ktera je zalozena na hie v pisku.

Z nadacniho pfispévku jsme mohli pofidit stal pod piskovisté, hracky a pomucky slouzici
pro sandtray terapii, a dale nékolik komunikacné-diagnostickych sad. Zaroven jsme
z pfispévku uhradili ¢ast nakladu na energie v zafizeni Krizova poradna.

Prehled nakoupenych diagnostickych sad:

Focus Box: velka komunikacné-diagnosticka sada pro rozhovor s ditétem.

DalSi diagnostické materialy: kniha Karty emoci, MySi z majaku: sada RODINA,
sada SITUACE, sada VOLNY CAS, projektivni karty Reka, Cesta.

Ukazka pofizenych diagnostickych sad

Diagnostické
nastroje

Stal s uloznym
prostorem
pro Sandtray,
figurky




Focus Box

Terapeuticky set
FOCUSBOX

Tato sada pomaha zjistit o ditéti
informace z nékterych oblasti:

[ rocuspox

- vztahy

- rodina

- Skola

- emoce

- nazory

- sebepojeti
- pl"anl Zvédavé iikoly

MLUVIME
¥ s détmi

Jednotlivé nastroje jsou vyuzitelné pro demonstraci situaci ze zivota ditéte, at uz
prozitych, Ci téch, které ho €ekaiji (rozvod rodi¢l, odchod z domova...), pro vytvofeni
vztahové mapy nebo pro poznani pocitl a nazoru ditéte.

O nadaéni pfispévek bylo zazadéno pres Usteckou komunitni nadaci, se kterou POPSI
uzavielo smlouvu o poskytnuti nadacniho pfispévku. Puvodnim darcem financnich
prostredki udélenych timto nadacnim prispévkem je darcovsky fond Chart Ferox.

Vynosy a naklady

Vynosy
Darcovsky fond Chart Ferox 20.000,00 K¢
Celkem pfijmy 20.000,00 K¢
Naklady
Provozni naklady 20.000,00 K¢
Terapeutické sady, hracky, stul 15.700,00 K&
Energie 4.300,00 K&
Celkem naklady 20.000,00 K¢

Hospodarsky vysledek za rok 2023 je:



TERAPEUTICKA POMOC DETEM
(1 JEJICH RODINAM) A DOSPELYM OSOBAM
V TiZIVE ZIVOTNI SITUACI
V ZARIZENI KRIZOVA PORADNA

Doba realizace projektu: 01. zafi 2023 — 31. prosince 2023

Realizaci projektu doSlo k zajisténi terapeutické pomoci détem a jejich rodinam,
které se ocitly v narocné Zivotni situaci. Terapeutickou pomoc poskytovala specialni
pedagozZka — etopedka.

Kvantitativni idaje — pocet intervenci a sezeni:

= zafi 2023: 2 intervence, 2 individualni sezeni
= Fijen 2023: 16 intervenci, 12 individualnich sezeni, 2 parova/rodinna sezeni
= listopad 2023: 17 intervenci, 9 individualnich sezeni, 4 parova/rodinna sezeni

= prosinec 2023: 20 intervenci, 12 individualnich sezeni, 4 parova/rodinna sezeni

Projekt byl podpofen Nadaci rozvoje obCanské spole¢nosti z programu ,Vy rozhodujete,
my pomahame®., Pdvodnim darcem financnich prostfedkd udélenych timto nadacnim
prispévkem je Nadacni fond TESCO.

Vynosy a naklady

Vynosy
Nadac¢ni fond TESCO 29.890,00 K¢&
Celkem prijmy 29.890,00 K¢
Naklady
Osobni naklady 29.890,00 K¢
Dohoda o provedeni prace 29.890,00 Ké&
Celkem naklady 29.890,00 K¢

Hospodarsky vysledek za rok 2023 je:
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Celkové vynosy a naklady Krizové poradny

Vynosy socialni sluzby

Krajsky ufad Usteckého kraje (VDP)
Krajsky ufad Usteckého kraje (MDP)
Urad prace Dééin

Statutarni mésto Décin

Nadaéni a darcovskeé prispévky

Celkem prijmy

1.194.000,00 K&
8.410,00 K¢
56.000,00 K&
43.000,00 K&
49.890,00 K&
1.351.300,00 K&

Naklady socialni sluzby

Provozni naklady
Spotiebované nakupy
- kancelarské potreby
- spotfeba materialu
Dlouhodoby hmotny majetek
- DDHM do 40 tis. K¢
Energie
Sluzby
- telefony, internet, poStovné, ost. spoje
- najemné
- Skoleni a kurzy
- cestovni nahrady
- jiné sluzby
- ostatni pracovnici (mimo PP, DPP)
Osobni naklady
- mzdové naklady
- dohody o provedeni prace
- jiné osobni naklady

Celkem naklady

Hospodarsky vysledek je ztrata:

45.485,80 K¢é
21.500,00 K&
23.985,80 K&
16.890,79 Ké
16.890,79 K¢
75.600,00 Ké
196.995,95 Ké
19.543,49 K&
108.000,00 K&
4.450,00 K&
2.197,00 K&
17.805,46 K&
45.000,00 K&
1.024.073,00 Ké
683.628,00 K&
336.918,00 K&
3.527,00 K&
1.359.045,54 K&

- 7.745,54 K¢

Pozn. Vyse ztraty byla pokryta z vynosi POPSI, z. s.



WORKSHOP SERVICES AND CASEWORK

Doba realizace projektu: 25. dubna 2023 — 30. listopadu 2023

Nase organizace POPSI ve spolupraci s Mezinarodni organizaci pro migraci Praha
zajiStovala vzdélavani ukrajinské psycholozce pani Oleksandfe Zoliné. Zaroven byly
touto psycholozkou poskytovany poradenské sluzby ukrajinskym obc&anim,
ktefi utekli pfed valkou na Ukrajing do Ceské republiky.

V ramci tohoto projektu byly naplnény nasleduijici cile:
» 100% ucast psycholozky Oleksandry Zoliny na Skoleni o interkulturni praci
a praci s klienty
= spoluprace s koordinatorkami projektu Markétou Fisarovou a Julii Mahler Waldovou
= podavani zprav o praci s klienty, shromazdovani dat o poskytnutych konzultacich
= vytvareni zprav o pfipadech a u€ast na schuzkach k pohovorim

Kvantitativni tdaje — pocet konzultaci v oblastech:
= psychologicka pomoc: 33

= Skolstvi: 49
= tlumoceni: 14
= doklady: 18
= zdravotnictvi: 21
= ostatni: 9
Pocet unicitnich klientu: 93
Pocet lidi v domacnosti: 297
Vynosy a naklady
Vynosy
Vydané faktury 75.000,00 K&
Celkem pfijmy 75.000,00 K&
Naklady
Osobni naklady 54.600,00 K¢
Dohody o provedeni prace 54.600,00 K&
Celkem naklady 54.600,00 K¢

Hospodarsky vysledek je zisk: 20.400,00 K¢




PSYCHOLOGICKE SLUZBY
PRO UKRAJINSKE OBCANY

Doba realizace spoluprace: 1/2023 — 7/2023

V uvedeném realizanim obdobi zajiStovalo POPSI pro organizaci Slunecnice, z. s.,
psychologické sluzby pro ukrajinské obc¢any. Psychologické poradenstvi zajiStovala
ukrajinska psycholoZka pani Oleksandra Zolina. Poradenstvi bylo ur€eno ukrajinskym
ob&anim, ktefi v Ceské republice ziskali dogasnou ochranu (status valeéného
uprchlika). Psychologicka podpora byla poskytovana détem i dospélym osobam,
individualné i skupinoveé.

Jednalo se o poradenstvi zejména v téchto oblastech:

= zména bydleni, hledani nové prace, jazykova bariéra

» osamélost matek v cizi zemi - ztrata kontaktu s partnerem, manzelem, rodinou

= traumata z valky, umrti Clena rodiny

= U déti — podpora se zaclenénim do tfidniho kolektivu a jejich tézkosti, posttraumaticky
syndrom, feSeni problematickych situaci (sirény, helikoptéry apod.)

Kvantitativni idaje — psychologické konzultace:
= pocCet konzultaénich hodin: 91,5 hodin
= pocet klientd: 29

Vynosy a naklady

Vynosy
Vydané faktury 119.250 K¢&
Celkem prijmy 119.250 K¢
Naklady
Osobni naklady 138.450 Ké
Dohody o provedeni prace 138.450 K&
Celkem naklady 138.450 K¢

Hospodarsky vysledek je ztrata: - 19.200 K¢

Pozn. Vyse ztraty byla pokryta z vynos( POPSI, z. s.
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m Povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti

Dne 09. 10. 2015 bylo organizaci udéleno povéreni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti ve smyslu § 48 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, v rozsahu:

1) Pomoc rodi¢am pfi feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci
o dité

2) Poskytovani nebo zprostfedkovani poradenstvi rodi€im pfi vychové a vzdélavani
ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené

3) Poradani v ramci poradenské Cinnosti pfednasek a kurzi zaméfenych na feSeni
vychovnych, socialnich a jinych problému souvisejicich s péci o dité a jeho
vychovu.

Rozhodnuti vydal Krajsky ufad Usteckého kraje.
Dne 19. 02. 2024 podalo POPSI, z. s. Krajskému uradu Usteckého kraje Zédost
o odejmuti povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany podle § 50 odst. 1 pism.

a) zakona €. 359/1999 sb., zakona o socialné-pravni ochrané déti, v platnéem znéni.

Na zékladé této zadosti vydal KU UK dne 20. 02. 2024 rozhodnuti o odejmuti shora
uvedeného povéreni.
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Vynosy a naklady POPSI, z. s. za rok 2023

Vynosy
Dotace Krajského ufadu Usteckého kraje (VDP) 1.194.000,00 K¢
Dotace Krajského uradu Usteckého kraje (MDP) 8.410,00 K¢
Dotace od Uradu prace Dééin 56.000,00 K&
Dotace od statutarniho mésta Décin 43.000,00 K¢
Nadacni prispévky 49.890,00 K¢
- darcovsky fond Chart Ferox 20.000,00 K¢
- nadacni fond TESCO 29.890,00 K&
Sponzoring: finanéni a hmotné dary 10.500,00 K¢
- finanéni dary 8.500,00 K¢
- hmotné dary Chart Ferox 2.000,00 K¢
Vynosy z vedlejsSi €innosti 444.722,16 K&
- podnajem 26.400,00 K&
- IOM 75.000,00 K&
- Slunecnice, z. s. 119.250,00 K&
- ostatni 224.072,16 K¢
Clenské prispévky 450,00 K&
Celkem vynosy 1.806.972,16 K¢
Naklady
Provozni naklady 450.218,08 K¢
Dlouhodoby hmotny majetek 16.890,79 K¢
Spotirebované nakupy 48.936,80 K¢
Energie 75.600,00 K¢
Sluzby 308.790,49 Ké
Osobni naklady 1.217.123,00 Ké
- mzdové naklady 996.555,00 K&
- zakonné socialni pojisténi 213.675,00 K&
- naklady z davek socialniho zabezpedeni 3.366,00 K&
- z&konné socialni naklady 3.527,00 K¢
Celkem naklady 1.667.341,08 K¢é

Hospodarsky vysledek je zisk: 139.631,08 K¢

15



Velmi dékujeme vSem,

ktefi v roce 2023 nase aktivity finanéné a hmotné podporili.

Finanéni dary

= Zdenék Chaloupka

= Mgr. Katefina Fiedlerova
Celkem

Hmotné dary

= Chart Ferox, a. s. ... 1 stanice zn. Dell, 4 notebooky zn. Dell v hodnoté

Celkem

Nadacéni prispévky
= Darcovsky fond Chart Ferox
= Nadaéni fond TESCO

Celkem

Dotace

= statutarni mésto Dé&cin

» Urad prace Dé&&in

» Krajsky ufad Usteckého kraje (MDP)
= Krajsky ufad Usteckého kraje (VDP)
Celkem

sstecky kraj

Innovation. Experience. Performance. ,

NCOCS

Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti

U

Urad prace CR

Usteckd komunitni
nadace

TESCO

A A Y A A

Nadacni fond
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3.500,00 K¢
5.000,00 K¢
8.500,00 K¢

2.000,00 K¢
2.000,00 K¢

20.000,00 K&
29.890,00 K¢
49.890,00 K¢

43.000,00 K¢
56.000,00 K¢
8.410,00 K¢
1.194.000,00 K&
1.301.410,00 Ké

@ IOM | czecHia

UM MIGRATION

')Iet

1993

Ustecké komunitni
nodace

TESCO



Kontakty

Predsedkyné spolku: Mgr. Katefrina Fiedlerova
Mobil: 778 425 877
E-mail: sdruzenipopsi@seznam.cz

Datova schranka: nurtwqp

Zarizeni: Krizova poradna

Mobil: 732 599 451
E-mail: krizovaporadna@seznam.cz

Web: www.krizovaporadna.cz

Podpof¥it provoz Krizové poradny muzete
hmotnym nebo finanénim darem
na zakladé darovaci smlouvy.

Cislo uétu: 515356073/0300
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Vyro¢ni zprava 2023 vydana dne 30. 06. 2024 Vyro€ni zpravu zpracovaly:
Mgr. Katefina Fiedlerova, Helena Strejcova
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